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OPIS PROGRAMA

Podneseno za akreditaciju:

Naziv programa:

RADNIK U BLAGOVAONICI

Razina:

Ne popunjavati u ovoj fazi

Vrsta programa:

Osposobljavanje

Tipi¢ni polaznici kojima je program
dostupan:

* nezaposleni odrasli (iznad 18)

* zaposleni

» mladi bez zavrSene srednje Skole

* skupine koje dobivaju posebna sredstva za obrazovanje

Moze li ovaj program biti jedan dio
potpune kvalifikacije?

Ne popunjavati u ovoj fazi

Upisni zahtjevi:

Op¢i: zavrSena osnovna Skola

Posebni: uvjerenje medicine rada o nepostojanju
kontraindikacija

Moguce napredovanje:

Kvalifikacije: Prema odredbi Nacionalnog
kvalifikacijskog okvira

Tecajevi osposobljavanja: Na vi$oj razini

Moguéa podrucja zaposljavanja:

Razne vrste ugostiteljskih objekata ili samozaposljavanje

Posebne preporuke:

Konzultirani poslodaveci:

Komponenta 4
Osiguranje kvalitete programa osposobljavanja i pruzanja usluga
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Struktura programa: RADNIK U BLAGOVAONICI

modul i specifikacije za procjenu)

(Ako je potrebno, molimo vas, dodajte joS redaka za module te za svaki naziv priloZite potpuni

Osnovni moduli (ako je potrebno, dodajte joS redaka):

Obvezni Izborni
Naziy modula Sigurnost i zastita na radu X
Naziv modula Poslovne komunikacije X
Naziv modula
Naziv modula
Specijalizirani moduli (ako je potrebno, dodajte jos§ redaka):
Obvezni Izborni
Naziv modula Posluzivanje jednostavnih jela %
ipica
Naziv modula Strani jezik X

Naziv modula

Naziv modula

Komponenta 4
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*
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Evidencija odobrenja akreditacije:

(Popunjava Ministarstvo obrazovanja, znanosti i $§porta)

* 4t

Referentni broj programa: Ne popunjavati u ovoj fazi

Akreditaciju dodijelio:

Pocetak akreditacije:

Razdoblje akreditacije: Zavrsetak akreditacije:

Komponenta 4 ) !
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Agencija za

* X %

) Aarhus Technical College X
obrazovanje o
/ . * 5k
@ odraslih Denmark ol
Specifikacija modula: radnik u blagovaonici
Poslovno komuniciranje i bonton (osnovni model)
REZULTAT (*“biti VJESTINE ZNANJA RESURSI
sposoban® )
- komunicirati s - komunicirati s osobama u - nacin primanja poruka | Oprema:
voditeljem restorana radnom procesu, posebno s - nacin slanja poruka telefon,mobitel,
voditeljem - pravila verbalne racunalo
komunikacije Materijali:
zabiljeske

- voditi pravilnu
komunikaciju s voditeljem
i spoznati radnu okolinu

-komunicirati s
djelatnicima
u restoranu

- pravilno reagirati na
prigovore suradnika i
djelatnika

razvijati pozitivne emocije
- komunicirati s gostom

- raditi u timu

- aktivno sluSati

- aktivno promatrati
- aktivno zapazati

- govoriti

- govorno komuniciranje

- neverbalno komuniciranje
- rjesavati sukob ili neki
nesporazum

- pazljivo slusanje

- pamtiti poruku, zelju,
narudzbu

- pravilno interpretirnje
poruke, zelje i narudzbe,

- uljudno se ponasati

- birati rijeci u razgovoru s
gostom

- primjenjivati
gostoljubivost u ophodenju
s gostom

- postovati gosta

- poticati pozitivne emocije
- razvijati empatiju

- pomo¢i u konfliktnoj
situaciji

- pravilno reagirati na
primjedbe gosta

- postaviti radna pravila

- poslati povratnu
informaciju

- suradivati s kolegama

- primjenjivati toleranciju-

- pravila verbalne
komunikacije

- pravila neverbalne
komunikacije

- pravila govorne
komunikacije

- pravila neverbalne
komunikacije

- pojam percepcije
- pojam motivacije
- pojam emocije

- pojam empatije

- pojam konflikta

- govor tijela

- govor lica

- govor rukama

- vaznost pogleda

- bonton kod dolaska
gosta

- bonton kod stola

- bonton kod ispracaja
gosta

- pojam grupe

— formiranje,

- grupna dinamika,
konflikt

Ljudski resursi:
polaznici, nastavnici,
djelatnici restorana

Nastavna pomagala:
AV oprema, kamera

Nastavni materijali:
papir, flomasteri,
kolaz papir
Nastavna pomagala:
videokamera,
racunalo

Oprema:

telefon, mobitel,
racunalo Materijali:
zabiljeske

Ljudski resursi:
polaznici,nastavnici,
djelatnici restorana

Nastavna pomagala:
AV oprema, kamera

Komponenta 4
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“ Agencija za Aarhus Technical College S
mVg obrazovanje _
@/ﬁ odraslih Denmark

NAZIV MODULA Poslovna komunikacija i bonton

DESKRIPTOR Ovaj modul ukljucuje uljudno ponasanje i gostoljubivost.

SIFRA (ako postoji)

REZULTATI UCENJA

/ ELEMENTI
KOMPETENCIJA

KRITERIJT IZVEDBE

1. Komunicirati s voditeljem
restorana

2. Komunicirati sa suradnicima
pri radu

3. Komunicirati s gostom

4. Raditi u timu

Polaznik ¢e:

1.1. pokazati verbalnu komunikaciju s voditeljem restorana
1.2. pokazati kako prenijeti poruku

1.3. napraviti plan radnog zadatka

Polaznik ¢e:

2.1. pokazati pravila verbalne komunikacije
(ton, biranje rijeci, udaljenost govornika)

2.2. pokazati pravila neverbalne komunikacije
(govor tijelom, licem i rukama)

2.3. pokazati aktivno slusanje

Polaznik ¢e:

3.1. pokazati aktivno slusanje gosta

3.2. primijeniti bonton kod dolaska gosta
3.3. primijeniti bonton kod odlaska gosta
3.4. pokazati simpatiju prema gostu

Polaznik ¢e:

4.1. pokazati kooperativnost
4.2. pokazati toleranciju
4.3. pokazati suzdrzanost
4.4. pokazati to¢nost

4.5. pokazati urednost

Komponenta 4
Osiguranije kvalitete programa osposobljavanja i pruzanja usluga
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Agencija za Aarhus Technical College
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- @ obrazovanije -
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VODIC ZA PROCJENU I VREDNOVAN]E: kontinuirano-sumativno

* %

* 4

KONTEKST PROCJENE :

- restoran — polaznik ¢e pokazati moguénost koristenja komunikacijskih uredaja potrebnih za rad u
restoranu,

procijeniti komunikaciju polaznika na radnom mjestu (verbalna komunikacija s nadredenim i
kolegama, koristi li pravilno govor tijela — mimika, rad ruku, odstojanje u razgovoru )

- simulirati situaciju s gostom (dolazak i odlazak gosta, eventualni prigovor gosta na njegov rad)

- pismeno obrazlozenje zadatka (pisanje narudzbe za potreban inventar)

KANDIDATU CE BITI DOPUSTENO PREMA POTREBI SITUACIJE KORISTITI INVENTAR
I PRIBOR

Obrazovanje odraslih CARDS 20
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Agencija za
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Aarhus Technical College

Denmark

Specifikacija modula: Osnove zastite na radu

* X %

*
* 4t

* 5k

Zakona o zaStiti na
radu i propise tvrtke o
zastiti na radu

2. prepoznati izvore
opasnosti na radnom
mjestu (prostor, pozar,
strujni udar, plin,
poplava, opasne i Stetne
tvari)

3. Koristi sredstava
zasStite: osobna 1
kolektivna

4. razumjeti tehnicke

i odrzavati higijenske
uvjete vezane uz proces
rada

5. zbrinjavati
otpada

6. prijaviti konfliktne
situacije

7. sposoban je pruziti
osnovnu prvu pomoé

pravila zastite na radu

- pravilno rukovati
opremom, uredajima i
priborom koje koristi u
radu

- pravilno upotrijebiti
osobna i kolektivna
sredstava zaStite

- rukovati vatrogasnim
i drugim zastitnim
uredajima i sredstvima

- odrzavati higijenu na
radnom mjestu i osobnu
higijenu

- razvrstati otpad
prema vrstama i nacinu
zbrinjavanja

- uociti konfliktne
situacije

- pruziti osnovnu prvu
pomoci

- pozvati nadlezne
sluzbe

zaposlenika o zastiti na
radu
- znati plan evakuacije

- znati prepoznati izvore
opasnosti od pozar,
strujnog udara, plina,
poplave, opasnih i Stetnih
tvari za sebe, ostalo
osoblje, goste, opremu

i uredaje te upozoriti
nadlezne na njih

- znati koristiti zaStitnu
odjecu i obuce

- znati koristiti sredstva
zastite za slucaj: pozara,
strujnog udara, poplave i
otrovanja

- znati pozvati nadlezne
sluzbe i servise za pomo¢

- znati osnove postupanja s
namirnicama i pi¢ima

- znati odrzavati osobnu
higijenu i higijenu u
ugostiteljskom objektu

- znati vrste otpada i
nacinu njihova zbrinjavanja

- znati prepoznati
konfliktnu situaciju i
upozoriti nadlezne

- znati op¢a pravila pri
pruzanju samopomodi i
prve pomoci ovisno o vrsti
nezgode ili ozljede

- znati pozvati nadlezne
sluzbe

REZULTAT (“BITI VJESTINE ZNANJA RESURSI
SPOSOBAN...”)
1. razumjeti odredbe - primijeniti propisana - znati prava i duznosti Oprema:

kolektivne i osobne
zastite, spremnici prema
vrsti otpada

Materijali:

zaStitna odjeca i obuca,
sredstva za Ciscenje i
pranje

Ljudski resursi:
zaposlenici i gosti

Nastavni materijali:
zakoni i propisi,
upute o koristenju
zastitne opreme i
sredstava

Nastavna pomagala:
oprema i sredstva za
demonstraciju

Komponenta 4

Osiguranje kvalitete programa osposobljavanja i pruzanja usluga
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“ Agencija za Aarhus Technical College ST
mVg obrazovanje PP

O/J odraslih Denmark

NAZIV MODULA OSNOVE ZASTITE NA RADU

DESKRIPTOR Ovaj modul ukljucuje kompetencije potrebne za obavljanje poslova
bez ugrozavanja vlastitog ili tudeg zivota i zdravlja te pravilne uporabe i

koristenja sredstava osobne 1 kolektivne zastite

REZULTATI KRITERLJI IZVEDBE
UCENJA / ELEMENTI
KOMPETENCIJA

Polaznik ce:

1. Razumjeti odredbe 1.1. primjenjivati odredbe Zakona o zastiti na radu
Zakona o zastiti na radu i 1.2. primjenjivati odredbe tvrtke u vezi sa zastitom na radu
propisi tvrtke o zastiti na 1.3. izvjeStavati nadredene o eventualnim opasnostima
radu 1.4. pokazati planovi evakuacije i spasavanja

1.5. konstantno sudjelovati u struénom usavrSavanju iz zastite na radu

Polaznik ¢e:

2.1. pokazati opasnosti pri kretanju na radu

2.2. pokazati mehanicki izvori opasnosti

2.3. upozoriti na izvore otrovnih i tetnih tvari

2.4. upozoriti na opasnosti od buke i neadekvatne rasvjete
2.5. pokazati moguce opasnosti od elektricne struje

2.6. primijeniti mjere zastite od pozara

2.7. upozoriti na izvore opasnosti od otrovanja plinom

2. Prepoznati izvore
opasnosti na radnom
mjestu (prostor, pozar,
strujni udar, plin, poplava,
opasne i Stetne tvari)

3. Koristiti sredstava 3.1. pokazati uporabu osobnih zastitnih sredstva
zastite: 3.3. pokazati nacine uporabe sredstva za gasenje pozara
- osobna i kolektivna 3.3. pokazati ostala sredstva zastite

4.1. poznavati tehnicke karakteristike sredstava rada
4.2. uocavati kvarove ili nedostatke na sredstvima rada kao izvore

4. Razumjeti tehnicke i opasnosti i prijava nadleznom voditelju
odrzavati higijenske uvjete 3.3. primjenjivati pravila postupanja s namirnicama i pi¢ima
vezane uz proces rada 4.4. odrzavati osobnu higijenu i higijenu u ugostiteljskom objektu

4.5. primjenjivati pravila zdrave prehrane, zabrane uzivanja alkohola i
ograniCenja pusenja

5.1. razvrstavati otpad
5. Zbrinjavati otpad 5.2. zbrinjavati otpad
5.3. zbrinjavati Stetne tvari

6.1. poznavati uzroke nesporazuma i sukoba

6. Prijaviti konfliktne e
6.2. rjeSavati jednostavne nesporazume

situacije A N .o .
uacy 6.3. izvijestiti nadleznog voditelja o nastalom nesporazumu i sukobu
7.1. pokazati postupak pruzanja samopomoci
7. Sposoban je pruziti 7.2. pokazati postupak pruzanja prve pomo¢i ovisno o vrsti nezgode ili
osnovnu prvu pomoc¢ bolesti

7.3. simulirati poziv stru¢noj medicinskoj pomoci

Komponenta 4 ) !
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Agencija za Aarhus Technical College

"‘ .
- @ obrazovanije -
@ odraslih Denmark *

* %

* 4

VODIC ZA PROCJENU I VREDNOVAN]JE

KONTEKST PROCJENE:

- Vrednovanje provodi — sumativno, ovlastena osoba iz obrazovne ustanove pomoc¢u standardiziranih
testova prije pocetka prakti¢nog osposobljavanja jer je to uvjet za pristup prakti¢cnom osposobljavanju.

KANDIDATU CE BITI DOPUSTENO KORISTEN]JE: pribora za pisanje

Formativno vrednovanje provodi se tijekom prakti¢nog osposobljavanja.

KANDIDATU CE BITI DOPUSTENO KORISTEN]JE:

Oprema: sredstva kolektivne i osobne zastite, zastitna odjeca i obuda, sredstva za ¢i$¢enje i pranje

Obrazovanje odraslih CARDS 20



Agencija za
obrazovanije
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Aarhus Technical College

Denmark

Specifikacija modula: Posluzivanje jednostavnih jela i pi¢a

* X %

*
* 4t

* 5k

blagovaonici za
prijam gostiju

drugi sitni inventar u
blagovaonici i to¢ionici
pic¢a

- koristiti pojedine
aparate 1 uredaje na
ispravan nacin

- pripremati stolove
za posluzivanje obroka
— postavljati stol

za pruzanje usluga hrane i toCenja
pic¢a
- karakteristike razne vrste opreme

1 inventara

- koristiti razlicite vrste posuda,
pribora i aparata te njihovu uporabu

- osnovni elementi pripreme stola
za pojedini obrok i razli¢ite prigode
ili svecanosti

- prijam i smjestaj

- prepoznati i uociti

- pravila lijepog ophodenja i

pravilima

drustvu

narudzbe prema

prednosti u

komunikaciju s gostima

gostiju razlicitosti kod gostiju komuniciranja s gostima
- ponuda i - zapisivati narudzbe - ponuda i karakteristike jela i pica
preuzimanje uz ucinkovitu u ugostiteljskom objektu

- pravila prednosti posluzivanja u
drustvu

- preuzimanje narudzbe

REZULTAT

(,,BITI VJESTINE ZNANJE (,,ZNATI ....“) RESURSI
SPOSOBAN....%)

- pripremiti - pripremati namjestaj, - vrste i karakteristike ugostiteljskih | Oprema: restoran,
prostor u aparate i uredaje te objekata i drugih poslovnih jedinica skladiste

* namjestaj — stolovi,
stolci...

* rubenina — stolnjaci,
nadstolnjaci, ubrusi...

e metalno, stakleno i
porculansko posude

— posluzavnici, tanjuri,
case...

* kolica za
posluzivanje

Materijali: hrana i
pic¢a na meniju i na
jelovniku

Ljudski resursi: gosti,
konobari, zaposlenici
u kuhinji, ostali
zaposlenici

Nastavni materijali:
smjernice za
posluzivanje gostiju

Nastavna pomagala:
hrana i pice za vjezbu,
pribor za jelo, tanjuri,
case...

Komponenta 4

Osiguranje kvalitete programa osposobljavanja i pruzanja usluga
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Agencija za .
'A‘ gencija zc Aarhus Technical College ST
~\/ obrazovanje <
7 odraslih Denmark *x
REZULTAT (,,BITI . )
SPOSOBAN...) VJESTINE ZNANJE (,ZNATI ... RESURSI

- predaja narudzbe
u odgovarajuci odjel
— kuhinja, tocionica
pica

- prenijeti trazene narudzbe
na ispravan nacin, ovisno

o vrsti i tipu ugostiteljskog
objekta

- prenijeti dodatne zelje
gostiju

- komunicirati sa
suradnicima na ucinkovit
nacin

- proceduru narucivanja

- prostorije ugostiteljskog
objekta

« glavne (blagovaonica,
kuhinja, konobarska
pripremnica, to¢ionica)

* sporedne (predvorje,
garderobe, sanitarne
prostorije, skladista)

- ucinkovito komuniciranje
— usmeno, pismeno,
elektronicki i telefonom

- preuzimanje
narudzbe i
dopremanje do stola

prepoznati inventar:

namjestaj

rubeninu

metalno posude
porculansko posude
stakleno posude
pribor za jelo

mali stolni inventar
tehnicku opremu 1
uredaje

- nositi pribor za jelo i
drugi inventar, s obzirom
na primljenu narudzbu,
na odgovarajuci nacin

— razlicite tehnike

- koristiti i upotrebljavati
odgovarajuci inventar prema
narudzbi gostiju

- posluzivanje
gostiju:
 samostalno
posluzivanje
jednostavnih jela i
pic¢a

* pomo¢ konobaru
(voditelju okruga)
pri posluzivanju
slozenijih obroka

- primijeniti pravila i
tehnike posluzivanja s
obzirom na primljenu
narudzbu

- primijeniti pravila za
posluzivanje slijedeci upute

- pravila prednosti
posluzivanja u drustvu

- karakteristike pojedinih
nacina posluzivanja

- ucinkovito komuniciranje

Oprema: restoran, skladiste

* namjestaj — stolovi, stolci...

* rubenina — stolnjaci,
nadstolnjaci, ubrusi...

* metalno, stakleno i porculansko
posude — posluzavnici, tanjuri,
case...

* kolica za posluzivanje

Materijali: hrana i pi¢a na meniju i
na jelovniku

Ljudski resursi: gosti, konobari,
zaposlenici u kuhinji, ostali
zaposlenici

Nastavni materijali: smjernice za
posluzivanje gostiju

Nastavna pomagala: hrana i pice
za vjezbu, pribor za jelo, tanjuri,
case...

Oprema: restoran, skladiste

* namjestaj — stolovi, stolci...

* rubenina — stolnjaci,
nadstolnjaci, ubrusi...

* metalno, stakleno i porculansko
posude — posluzavnici, tanjuri,
case...

* kolica za posluzivanje

Materijali: hrana i pi¢a na meniju i
na jelovniku

Ljudski resursi: gosti, konobari,
zaposlenici u kuhinji, ostali
zaposlenici

Nastavni materijali: smjernice za
posluzivanje gostiju

Nastavna pomagala: hrana i pice
za vjezbu, pribor za jelo, tanjuri,
case...

Komponenta 4

Osiguranje kvalitete programa osposobljavanja i pruzanja usluga
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Agencija z i
“ gencija za Aarhus Technical College 7
mVPZ= obrazovanije PP
7 odraslih Denmark -
REZULTAT VIJESTINE | ZNANJE (,ZNATI ....%) RESURSI

(,,BITI SPOSOBAN....)

- uklanjanje upotrijebljenog
posuda sa stola gosta
(apserviranje)

- pospremiti
stol na pravilan
nacin

- pravilno podizanje i odnosenje
upotrijebljenog inventara nakon
svakog slijeda u meniju

- pospremanje stola nakon
zajutraka, objeda, vecere ili nakon
posluzenog pica

- ispracaj gostiju i zavrsni
radovi

- ispratiti goste
na uljudan nacin

- obaviti
zavr$ne radove
u blagovaonici i
to¢ionici pica

- pravila lijepog ponasanja
prilikom odlaska gostiju iz
ugostiteljskog objekta

- pravilno podizanje, odnosenje
i sortiranje upotrijebljenog
inventara nakon odlaska gostiju

- sortiranje i pospremanje otpada

- pripremu stola za prijam novih
gostiju

Oprema: restoran, skladiste

* namjestaj — stolovi, stolci...
* rubenina — stolnjaci,
nadstolnjaci, ubrusi...

* metalno, stakleno i
porculansko posude —
posluzavnici, tanjuri, ¢ase...

* kolica za posluzivanje

Materijali: hrana i pi¢a na meniju
i na jelovniku

Ljudski resursi: gosti, konobari,
zaposlenici u kuhinji, ostali
zaposlenici

Nastavni materijali: smjernice za
posluzivanje gostiju

Nastavna pomagala: hrana i pic¢e
za vjezbu, pribor za jelo, tanjuri,
CasSe...
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NAZIV MODULA Posluzivanje jednostavnih jela i pic¢a

DESKRIPTOR Qvaj modu'l. .uk.lqul:l] e 1’<ompetenc1je potrebne za posluzivanje
jednostavnijih jela i pi¢a

SIFRA (ako postoji)

REZULTATI UCENIJA /

ELEMENTI KOMPETENCIJA KRITERITIZVEDBE

1. PRIPREMITI PROSTOR U
BLAGOVAONICI ZA PRIJAM
GOSTIJU

1.1. Pregled prostora (,, Polaznik ¢e ....*)

1.1.1. Pregledati i provjeriti ¢istocu u blagovaonici i ostalim
prostorima namijenjenima osoblju za posluzivanje i gostima
(toc¢ionica pi¢a, konobarska pripremnica, sanitarni prostori,
garderobe, skladi$ni prostori)

1.1.2. Provjeriti Cistocu sitnog inventara (po potrebi brisanje i
prebrisavanje inventara potrebnog za posluzivanje jela, pica i
napitaka)

1.1.3. Pregledati namjestaj te poravanati stolove i stolice

1.1.4. Pripremiti kolica za posluzivanje (izloZbena kolica za ribu,
kolace, salate, restoranska kolica)

1.1.5. Upozoriti nadredenog na moguce nedostatke i prema uputi
nadredenog otkloniti iste

1.2. Pregled aparata i uredaja (,, Polaznik ¢e ....*)

1.2.1. Pregledati ispravnost aparata i uredaja

1.2.2. Staviti u funkciju potrebne aparate i uredaje

1.2.3. Upozoriti nadredeneog na eventualnu neispravnost

1.3. Priprema stolova (,, Polaznik ¢e ....*)

1.3.1. Postaviti stolnu rubeninu (podstolnjak, stolnjak, nadstolnjak,
ubrusi) u skladu s tipom i vrstom ugostiteljskog objekta

1.3.2. Postaviti pribor za jelo na stol prema odgovaraju¢em meniju
1.3.3. Postaviti porculansko posude ako je potrebno (tanjuri kao
podlosci, tanjuri¢i za kruh, maslac i sli¢no)

1.3.4. Postaviti odgovarajuce ¢ase u osnovnu postavu (couvert)
1.3.5. Postaviti mali stolni inventar

1.3.6. Upozoriti nadredenog na eventualni manjak i prema uputi
nadredenog ukloniti isti

1.3.7. Prekontrolirati sve obavljene pripremne radove 1 izvijestiti
nadredenog
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2. DOCEK I SMJESTAJ GOSTIJU

2. Prijam gostiju (,, Polaznik ¢e ....*)

2.1. Docekati i smjestiti goste uz primjenu svih elemenata
bontona u ugostiteljstvu

2.1.1. Docek gostiju na ulazu u restoran

2.1.2. Pomo¢ pri skidanju kaputa ili druge odjece te odnosenje
u garderobu

2.1.3. Odabir stola

2.1.4. Odvodenje gostiju do odabranog stola

2.1.5. Docek gostiju na konobarskom rajonu

2.1.6. Pomo¢ kod smjestanja gostiju za stol (odmicanje i
primicanje stolca i sl.)

3. NUDENJE SREDSTAVA
PONUDE I PRODAIJE JELA I PICA

3. Sredstva ponude i prodaje jela i pic¢a (,, Polaznik ¢e ....*)
3.1. Prepoznati vaznost sredstava ponude i prodaje jela i pica
3.2. Poznavati karakteristike menija

3.3. Poznavati karakteristike, razliku i znacaj jelovnika i
dnevne karte

3.4. Prepoznati i razlikovati cjenik pic¢a od vinske karte

3.5. Razumjeti osnovne znacajke vinske karte

3.6. Znati osnovne znacajke cjenika pica

3.7. Preuzimanje narudzbe od gostiju — preporuka

4. PREDAJA NARUDZBE U
ODGOVARAJUCI ODJEL —
KUHINJA, TOCIONICA PICA

4. Odjeli za pripremu hrane i pica (,, Polaznik ¢e ....“)

4.1. Poznavati jedinice za piripremu hrane i pic¢a

4.1.1. Kuhinja ,,topla“ i ,,hladna“

4.1.2. Mesnica

4.1.3. Slasticarnica

4.1.4. Praonica suda

4.1.5. Pripremnice povréa, mesa i ribe

4.1.6. TocCionica pica

4.2. Prenositi to¢no i ispravno narudzbu u usmenom, pisanom
ili elektronickom obliku

4.3. To¢no prenosenje posebnih Zelja gostiju

4.4. Demonstrirati u¢inkovito i uspjesno komuniciranje sa
suradnicima kako bi pridonio boljoj radnoj atmosferi kao
preduvjetu dobrih meduljudskih odnosa

5. PREUZIMANJE NARUDZBE I
DOPREMANIJE DO STOLA

5. Narudzba (,, Polaznik ¢e ....*)

5.1. Znati kontrolirati izdanu narudzbu od strane kuhinje ili
nekog drugog odjela

5.2. Preuzimati usluga hrane i pi¢a

5.3. Dopremati jela i pi¢a do stola gosta — putem restoranskih
kolica, noSenjem na posluzavniku ili rukama

Komponenta 4
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6. POSLUZIVANJE GOSTIJU

6. Nacini posluzivanja (,, Polaznik ¢e ....)

6.1. Demonstrirati i primijeniti pravila prednosti posluzivanja
u druStvu

6.2. Razlikovati nacine posluzivanja

6.3. Samostalno posluzivati jednostavnija jela, slastice, pi¢a i
napitke

6.4. Pomagati konobaru, voditelju okruga, pri posluzivanju
sloZenijih jela i slastica (prepoznati svoju ulogu)

6.5. Znati vaznost i ulogu posluzivanja obroka putem
izlozbenog stola ili integral linije

7. UKLANJANIJE
UPOTRIJEBLIJENOG
INVENTARA SA STOLA GOSTA
(APSERVIRANIE)

7. Pospremanje prostora (,, Polaznik ¢e ....“)

7.1. Podizati upotrijebljen inventar od gostiju na ispravan
nacin

7.2. Pravilno odlagati ostatke hrane prilikom uklanjanja
upotrijebljenog inventara sa stola gosta

7.3. Pospremiti i pripremiti stol nakon glavnog jela, a prije
posluzivanja deserta (¢iS§¢enje mrvica sa stola, spustanje
pribora i sl.)

8. ISPRACAJ GOSTIJU I ZAVRSNI
RADOVI

8. Ispracaj gostiju (,, Polaznik ¢e ....)

8.1. Ispratiti goste iz blagovaonice uz primjenu svih elemenata
bontona u ugostiteljstvu

8.2. Obaviti zavrsne radove nakon odlaska gostiju iz
blagovaonice

8.2.1. Uklanjanje preostalog posuda sa stola (case, boce, Salice
od kave 1 sli¢no)

8.2.2. Zamjena stolne rubenine

8.3. Znati vaznost i ulogu zavrsnih radova

8.4. Pripremiti stol za doCek novih gostiju
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Specifikacija modula: Osposobljavanje na stranim jezicima za poslove
pomocnog radnika u blagovaonici - engleski, njemacki, talijanski i francuski
- specijalizirani (strukovni) modul

REZULTAT
(,,BITI
SPOSOBAN....)

VJESTINA

ZNANJE (,,ZNATI KAKO...%)

RESURSI
(RELEVANTNI
ZA SVE
REZULTATE)

- primiti
rezervaciju na
odabranom
stranom jeziku
putem telefona

- slusati pozivatelja i razumjeti:
* tocno vrijeme rezervacije

* broj osoba koje dolaze

* u kojem dijelu restorana zele
stol

- pitati za dodatne informacije ili
objasnjenja, ako je potrebno

- prikladno odgovarati na pitanja

Znati kako:

- postavljati pitanja o trazenim
rezervacijama

- ljubazno potvrditi ili odbiti
rezervaciju

- ispricati se gostu zbog
nemogucénosti rezerviranja stola
- objasniti u kojem su dijelu
restorana slobodni stolovi

Znati:

- gramaticke strukture za
postavljanje preciznih pitanja i
potvrdivanje rezervacija,

- vokabular koji se odnosi na
rezervacije: primjerice brojeve
i izre¢i vrijeme na odabranom
jeziku

- docekati i
pozdraviti goste

- gostima izraziti dobrodoslicu
na odabranom jeziku

- ponuditi im pomo¢ u odlaganju
kaputa i drugih stvari

- zamoliti ih da vas prate do stola

- pitati ih odgovara li im stol

Znati kako:
- ljubazno komunicirati s
gostima na odabranom jeziku

Znati:

- vokabular i uobicajene
fraze za docekivanje gostiju,
smjestanje gostiju za stol i

- donijeti im jelovnik, vinsku .S .
S . nudenje jelovnika
kartu i cjenik pic¢a pritom im
objasnjavajuci §to ste donijeli
Znati kako:

- predstaviti i objasniti jela i pi¢a na
jelovniku, primjerice:

* osnovna jela od mesa i ribe

* voce i povrée

* ostale jela

- opisati jela i pi¢a na jelovniku
- preporuciti i pomo¢i gostima u
odabiru

- usporediti razli¢ite opcije

Oprema: (poput
one u restoranu,
skladistu...):

* namjestaj:
stolovi, stolci...
* stolnjaci,
nadstolnjaci,
ubrusi

* posude, Case,
pribor za jelo,
posluzavnici...
* kolica

Materijali: jela i
pica na jelovniku

Ljudski resursi:
gosti, konobari,
kuhinjsko osoblje i
drugi zaposlenici

Nastavni
materijali:
smjernice za
posluzivanje
gostiju na
odabranom jeziku

Nastavna
pomagala: jela i
pica za vjezbu,
pribor za jelo,

- predstaviti Znati: posude, case
jelovnik - znati dati trazena objasnjenja i vok.abulari gramaticke

isa\iqée:ovatl goste o sljubljivanju jela strukture koje se koriste prilikom

P usporedivanja
- vokabular koji inajelai
- opisati i objasniti sadrzaj i pripremu .‘,/0 a.bu ar xoji se Od?VO.Sl “aé.e al
osnovnih lokalnih specijaliteta pica s jelovnika te razli¢ite nacine
pripreme
Komponenta 4
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- objasniti mogucnosti placanja

Znati:
- brojeve, kolicine

- ispratiti goste

- upitati goste jesu li mozda
ostavili osobne stvari u garderobi

- pozdraviti goste na izlasku na
prikladan i ljubazan nacin

- znati kako pozdraviti goste na

odlasku

Znati:

- rjecnik koji se odnosi na

torbe, prtljagu, boje te odredene

odjevne predmete (kaputi, jakne,
ogrtaci i sli¢no)

) Aarhus Technical College *
obrazovanje *  F
@odrcslih Denmark —
- pazljivo slusati pitanja gostiju Znati kako :
- objasniti jela i pic¢a te nacine
- slusati kako gosti iznose svoje pripreme
zahtjeve - postavljati pitanja kako
bi dobili objasnjenja Zelja i
- pokazati voljnost ispunjavanja zahtjeva gostiju
zahtjeva gostiju - postaviti pitanje o tome $to
- razumjeti gosti preferiraju
i odgovoriti - postaviti pitanja kako bi dobili - traziti objasnjenja,
na pitanja i dodatna objasnjenja, ako je - izraziti voljnost pomaganja
zahtjeve gostiju potrebno. - prenijeti informacije
vezane uz - dati preporuku i savjet
narudzbu dajuci - prikladno odgovoriti na pitanja - to¢no pribiljeziti narudzbu
im pritom 0: pokazujuéi gostu da ste je
prijedloge i - svim stavkama na jelovniku razumjeli
savjete - sljubljivanju jela i pi¢a - tocno prevesti i zapisati
- lokalnim specijalitetima i narudzbu na hrvatskom
specijalitetima restorana Znati:
- vokabular i gramaticke
- iznijeti prijedloge o stavkama strukture za iznoSenja opisa
s jelovnika i na¢inima pripreme - kako postaviti pitanja u svrhu
koji odgovaraju zahtjevima razumijevanja zelja i zahtjeva
gostiju gostiju
Znati kako:
- posluzivati jela i pica - pitati goste jesu li zadovoljni
predstavljajuéi ih gostima na - razumjeti i odgovoriti na Vidjeti iznad
odabranom jeziku zahtjeve gostiju
- prikladnim jezikom goste pitati Znati:
v .. odgovaraju li jelo i pi¢e njihovim Vokabular i gramaticke strukture
- posluzivati . 1 . L . )
goste zeljama i zahtjevima prlkladne.za.' o .
- postavljenje pitanja o daljnjim
- razumjeti probleme gostiju, zahtjevima
daljnje zahtjeve ili prituzbe - provjeravanja je li bilo
problema s narudzbom
- odgovarati sluze¢i se - odgovaranje na pitanje gostiju
prikladnim jezikom - razumijevanje i rjeSavanje
prituzbi vezanih uz narudzbu
- objasniti stavke racuna, ako je Znati ka.ko: .
- s gostima ljubazno
- naplatiti potrebno komunicirati o naplati
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Osposobljavanje na stranim jezicima za poslove pomoénog radnika u
blagovaonici

NAZIV MODULA

Ovaj modul obuhvaca kompetencije potrebne za osnovno komuniciranje na

DESKRIPTOR P . " e ree
S 0 stranim jezicima (engleskom, njemackom, francuskom ili talijanskom)

Sifra: 001

Rezultati u¢enja / Kriteriji izvedbe Lekeije

elementi kompetencije

Na stranom jeziku to¢no zaprimiti rezervaciju putem telefona

1. Zaprimiti rezervaciju pokazujuéi pritom sposobnost postavljanja pitanja o rezervaciji,
putem telefona ljubaznog potvrdivanja ili odbijanja rezervacije te poznavanje brojeva
i datuma.

U simuliranom ili stvarnom okruzju pokazati sposobnost docekivanja
2. Docekati i pozdraviti gostiju, uzimanja njihovih kaputa, smjestanja za stol, predstavljanja
goste jelovnika i provjeravanja je li sve zadovoljavajuce koriste¢i se pritom
prikladnim vokabularom i strukturama.

Odgovoriti na zahtjev ocjenjivac¢a da usmeno objasnite sadrzaj
jelovnika opisujuéi gostima jela i pica s jelovnika na odgovarajuci
nacin.

Pokazati sposobnost davanja preporuka i prijedloga vezanih uz
narudzbu.

Pokazati sposobnost usporedivanja razli¢itih opcija.

3. Predstaviti jelovnik

U simuliranom (ili stvarnom) okruzju:
e pruziti odgovarajuéa objasnjenja gostima,
*  pokazati sposobnost razumijevanja pitanja i prikladnog

4. Razumyjeti i odgovoriti odgovaranja

na pitanja i zahtjeve gostiju e postavljati pitanja u svrhu dobivanja objasnjenja

vezane uz narudzbu dajuci e postavljati pitanja o tome $to gosti preferiraju

im pritom prijedloge i *  pokazati voljnost odgovaranja na zahtjeve gostiju

savjete *  dati precizne i jasne informacije koje odgovaraju zahtjevima
gostiju

»  zapisati narudzbu na hrvatskom jeziku i stranom jeziku koji je
predmet procjene

Pokazati dovoljnu razinu poznavanja terminologije o jelima i pi¢ima
koja se posluzuju odgovarajuéi na pitanja ocjenjivaca u simuliranom ili
stvarnom okruzju.

Postavljati pitanja u svrhu saznavanja daljnjih zahtjeva, problema,
prituzbi ili zadovoljstva gostiju.

Rjesavati prituzbe na odgovarajuci nacin.

5. Posluzivati goste

6. Naplatiti Ocjenjivacu objasniti stavke racune i nacine placanja.

U simuliranom (ili stvarnom) okruzju pokazati dovoljno znanje
7. Ispratiti goste vokabulara koji se odnosi na prtljagu, boje, odredene odjevne predmete
(kapute, jakne, ogrtace).
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Vrsta procjene:

Formativna procjena u svrhu S$to boljeg kontinuiranog usvajanja jezika tijekom razdoblja
osposobljavanja.

Sumativna procjena na kraju modula.

Kontekst procjene:

- radno mjesto ili obrazovna ustanova.

Koliko god je to moguce, procjena ¢e se odvijati u stvarnom ili simuliranom okruzju. Preporuka je da se
procjena provodi u obrazovnoj ustanovi, a igranje uloga ¢e se koristiti koliko god je mogude.

Procjena ¢e ukljudivati:

* usmenu procjenu u stvarnom ili simuliranom okruzju (pomo¢u igranja uloga) i izvrSavanje odredenih
zadataka (odgovaranje na pitanja ocjenjivaca)

* procjenu slusanjem

* pisanu procjenu samo za zapisivanje narudzbe. Ona se treba nadovezati na procjenu slusanjem.

Kandidat ¢e imati pristup sljede¢oj opremi i alati:

* telefonu

* jelovnicima i vinskim kartama

* standardnoj restoranskoj opremi.

Indikativno trajanje procjene:

Ukupno trajanje: 1 sat od kojeg ¢e:
* usmena procjena (u simuliranom ili stvarnom okruzju) trajati 35 minuta,

* procjena slusanjem trajati 20 minuta,

. isana procjena trajati 5 minuta.
p progj )
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